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Kontrola
Kontrola, kao posljednja u nizu funkcija menadžmenta, treba da omogući menadžeru uvid u to da li se aktivnosti u organizaciji odvijaju u skladu sa željenim ciljevima, odnosno utvrđenim planom. Kontrola podrazumijeva mjerenje ostvarenih rezultata i njihovo poređenje sa planiranim. Ukoliko se pojave odstupanja, menadžer preuzima korektivne akcije čime se postiže da se planirana i stvarna uspješnost poslovanja podudaraju. Kontrola se zasniva na informacijama o stvarnom ponašanju i odlukama koje su potrebne radi korekcije rezultata. Proces kontrole se obično uspostavlja kao sistem koji neprekidno funkcioniše u toku cjelokupnog procesa upravljanja.

Proces kontrole, kao dio menadžment procesa, obuhvata:

1. Nadgledanje i ocjenjivanje organizacione efektivnosti,
2. Preduzimanje korektivnih akcija kako bi se održala i unaprijedila organizaciona efektivnost.

Menadžment kontrola pretpostavlja proces uz pomoć koga menadžeri treba da obezbijede da se tekuće aktivnosti odvijaju u skladu sa planiranim. To ujedno ukazuje na visok nivo međuzavisnosti između procesa planiranja i procesa kontrole.
Unutar tradicionalno organizovanog procesa kontrole mogu se uočiti četiri osnovne faze:

· Utvrđivanje standarda - Prethodno izabrana struktura ciljeva se transformiše u jednostavnu strukturu normiranih rezultata, što je uslov za nesmetano odvijanje narednih faza u procesu kontrole. Standardi moraju biti jasno definisani, a potrebno je i razviti sistem za mjerenje njihovog izvršenja. Utvrđeni standardi treba da budu dovoljno motivirajući za sve članove organizacije, da budu realni i da posluže kao uzorak za upoređivanje sa ostvarenim veličinama. 
· Nadgledanje aktivnosti - U ovoj fazi je potebno utvrditi što će biti mjereno, od strane koga, kada i što nam je u tom mjerenju najvažnije. Posebno je važno utvrditi učestalost mjerenja ostvarenih rezultata.
· Upoređivanje stvarnog ponašanja sa utvrđenim standardima - Ukoliko su prethodne dvije faze kvalitetno sprovedene, onda ova faza predstavlja najjednostavniju fazu u procesu kontrole. Potrebno je uporediti ostvarene rezultate sa ranije utvrđenim standardima, što je poznato pod imenom „analiza jaza“. Ključna pitanja koja menadžer postavlja u ovoj fazi su: „Što se stvarno desilo?“, „Što je trebalo da se desi?“ i „U kojoj mjeri su nastala odstupanja dovela u pitanja ostvarenje ukupnog cilja?“.
· Procjena i preduzimanje korektivnih mjera - Na osnovu informacija dobijenih analizom jaza, menadžeri donose odluku o potrebi preduzimanja korektivnih aktivnosti. Ukoliko su odstupanja unutar dopuštenog područja mogućih odstupanja, menadžeri jednostavno konstatuju da je sve pod kontrolom i da ne treba ništa preduzimati. Ukoliko su odstupanja veća od dopuštenih, korektivne aktivnosti mogu biti usmjerene kako na operativne aktivnosti, tako i na aktivnosti koje se odnose na korekciju upostavljenih standarda.

Razlikujemo tri vrste kontrole u odnosu na trenutak u kojem se određeni proces obavlja:
· Prethodna (preventivna) kontrola - Osnovni cilj je da se prije otpočinjanja operativnih aktivnosti u organizaciji osiguraju ljudski, materijalni i finansijski resursi i to s obzirom na: potrebnu količinu, kvalitet, vrstu, vrijeme i lokaciju. Ova kontrola se obavlja prije nego se određeni proces aktivira, tako da se nepoželjne aktivnosti mogu izbjeći.
· Tekuća kontrola - Ima dva osnovna cilja: da praćenjem toka odvijanja aktivnosti otkrije postojanje devijacija u odnosu na utvrđene standarde i da omogući menadžerima da preduzmu korektivne akcije prije nego što aktivnost koja je kontrolisana bude završena. 
· Naknadna kontrola - Sprovodi se nakon što je aktivnost potpuno izvršena. Ova vrsta kontrole nije u funkciji korekcije tekućih rezultata organizacije, već je prije svega okrenuta budućim rezultatima, pri čemu uočena odstupanja u proteklom periodu i analiza uzroka koju su do toga doveli, predstavljaju pouzdanu osnovu za utvrđivanje ciljeva i standarda u narednom periodu.
Osobine efikasnog sistema kontrole:

· Pouzdan
· Pravovremen
· Ciljno usmjeren
· Ekonomski opravdan
· Prilagođen organizaciji
· Integrisan u operativne tokove
· Prihvaćen od strane menadžera i zaposlenih

Total Quality Management (TQM) je menadžment strategija čiji je cilj da uključi svjesnost o kvalitetu u sve organizacione procese u preduzeću. Ključna komponenta je obezbjeđivanje kvaliteta kroz statističke metode. TQM nastoji da se stvari urade ispravno prvog puta, a ne da se stvari ispravljaju onda kada se urade loše. TQM je razvio američki teoretičar Edvards Deming (W. Edwards Deming) 40-ih godina XX vijeka. Ovaj koncept su prvi primijenili Japanci u želji da obnove svoju ekonomiju nakon II Svjetskog rata. Krajem 70-ih i 80-ih godina XX vijeka i američke kompanije (u prvom redu Ford, IBM i Xerox) počinju da koriste TQM, koji vrhunac popularnosti dostiže krajem 80-ih godina. Deming je skraćenicu TQM definisao na sledeći način:
· T(otal) - Sve u kompaniji je uključeno (zaposleni, oprema, materijal...) u kontrolu kvaliteta.
· Q(uality) - Kvalitet se definiše kao zadovoljstvo kupca.
· M(anagement) - Kvalitetom se mora upravljati, a ključne stvari u tome su ljudi i procesi.
„Šest sigma“ (Six Sigma) je program upravljanja kvalitetom kojim se želi ostvariti nivo kvaliteta od „šest sigma“. Nastojanje je da se defektni elementi jave izvan raspona od šest sigma (šest standardnih devijacija) u normalnom stratističkom rasporedu. Kada se ovo nastojanje prevede na jezik brojki, šest sigma standard garantuje pojavljivanje manje od 3,4 defekata u milion proizvedenih elemenata (Defects Per Million Opportunities - DPMO). Ovaj koncept je prvi uvela kompanija Motorola sredinom 80-ih godina XX vijeka, a kasnije se proširila i na druge kompanije koje se bave proizvodnjom. Posebno veliku popularnost je stekao u kompaniji General Electric. 








































































