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Biznis etika i društvena odgovornost
“U toku svoje profesionalne karijere moraćete da donesete mnoge odluke. Zbog tih odluka neke stvari ćete dobiti, a neke stvari će od vas uzeti - možda čak i vaš posao. Ipak, postoji jedna stvar koju vam niko ne može oduzeti, sem ako to sami ne dozvolite - a to je vaš integritet.“ - Karl Skoglund (Carl Skooglund), direktor za etiku kompanije Teksas instruments (Texas Instruments)
Biznis etika je grana etike koja se bavi etičkim pravilima i principima koji važe u poslovnim odnosima, različitim moralnim i etičkim problemima koji mogu nastati u poslovnom okruženju, kao i bilo kakvim specijalnim obavezama i dužnostima pojedinaca koji se bave biznisom. Oni koji se interesuje za biznis etiku proučavaju različite vrste poslovnih aktivnosti i postavljaju pitanje: “Da li je ova aktivnost etički ispravna ili ne?”
Biznis etika predstavlja primijenjenu etiku, odnosno granu filozofije. Ona koristi etičke koncepte i principe razvijene na teorijskom, filozofoskom nivou i primjenjuje ih na specifične poslovne situacije. Biznis etika je normativna disciplina koja propisuje određene etičke standarde. Ona procjenjuje što je u redu, a što nije, odnosno govori što bi bilo ispravno uraditi, a što ne. Ljudi koji se bave biznis etikom su manje zainteresovani za nastanak i osnove etike ili za utvrđivanje da li su neki etički principi u redu. Mnogo više ih interesuju praktični problemi u poslovnim odnosima i primjena etike u njima. 
Ivan Boeski (Ivan Boesky), čuveni berzanski špekulant, je 1986. godine, u svom obraćanju studentima Univerziteta u Kaliforniji, Berkli (University of California, Berkeley) poručio: “Ja mislim da je pohlepa zdrava. Možete biti pohlepni, a da se pri tome osjećate dobro.” Svega nekoliko mjeseci kasnije, Boeski je, zbog insajderske trgovine, osuđen na 3,5 godina zatvora, novčanu kaznu od 100 miliona dolara i doživotnu zabranu rada na tržištu kapitala. Čuveni govor Gordona Geka (Gordon Gekko), “pohlepa je dobra”, u kultnom filmu Olivera Stouna (Oliver Stone) iz 1987. godine, “Volstrit” (Wall Street), je zasnovan na Boeskijevom govoru.

Čuveni američki investitor i filantrop, Voren Bafet (Warren Buffett), ima svoje viđenje etičkih dilema: “Ako u bilo kojem trenutku pomislite da bi neka aktivnost mogla osramotiti vas ili vaše preduzeće pred vašom porodicom, kupcima ili kolegama... - nemojte to raditi!”

Guru menadžmenta, Piter Draker (Peter Drucker), iznosi svoj savjet: “Prvenstvena odgovornost jednog profesionalca je jasno izrečena prije dvije i po hiljade godina, u Hipokratovoj zakletvi ljekara u antičkoj Grčkoj: “Primum non nocere.” (“Prije svega, svjesno ne naudi.”) Nijedan profesionalac, bilo on ljekar, advokat ili menadžer ne može se zakleti da će zaista donijeti dobro svom klijentu. Sve što može je da se potrudi. Ali može da obeća da neće svjesno nanositi štetu!”
Neke od osnovnih oblasti kojima se biznis etika bavi su:
· Računovodstveni i finansijski standardi, odnosno “kreativno računovodstvo” - “Kreativno računovodstvo” (ili inovativno ili agresivno računovodstvo) je eufemizam koji se odnosi na računovodstvenu praksu koja se razlikuje od propisanih računovodstvenih standarda. Karakteriše ga komplikovanje finansijskih iskaza i upotreba “novih” načina za prikazivanje prihoda, rashoda i imovine. Najpoznatiji primjeri računovodstvenih skandala u poslednjih par godina su: Enron (Enron) (2001.), VorldKom (WorldCom) (2002.), Tajko (Tyco) (2002.), Parmalat (Parmalat) (2003.), Refko (Refco) (2005.)
· Radno zakonodavstvo i odnosi sa sindikatom - “Zvanična” i “nezvanična” zabrana djelovanja sindikata, uslovi na radnom mjestu… Poslednjih godina, na udaru javnosti su se, iz ovog razloga, našle kompanije VolMart (Wal-Mart), Najki (Nike), MekDonalds (McDonald's)…
· Korporativno upravljanje - Metod pomoću kojeg se korporacija usmjerava, kontroliše i njome se upravlja. Sadrži zakone, propise i običaje koji se tiču navedenih aktivnosti. Osnovni subjekti u procesu korporativnog upravljanja su: regulatorno tijelo na tržištu hartija od vrijednosti (Komisija za hartije od vrijednosti Republike Crne Gore), izvršni direktor preduzeća, bord direktora preduzeća, menadžment preduzeća i akcionari. Ostali subjekti su: kupci, dobavljači, zaposleni, kreditori i društvo.

· Veze sa politikom - Prvenstveno se odnose na finansiranje kampanja političkih partija od strane preduzeća, u cilju vantržišnog sticanja određenih koristi (rent-seeking). Jedan od najčešće navođenih primjera u posljednih par godina je veza između kompanije Heliburton (Halliburton) i Republikanske partije, odnosno njihovog člana Dika Čejnija (Dick Cheney), sadašnjeg potpredsjednika SAD.

· Industrijska špijunaža - Špijunaža koja se preduzima zbog ostvarivanja određenih poslovnih ciljeva, za razliku od klasične špijunaže koja se obično preduzima u cilju povećanja nacionalne bezbjednosti. Industrijskom špijunažom se bave i vlade država i privatne organizacije. Industrijska špijunaža podrazumijeva otkrivanje nacrta za novi proizvod konkurenta, otkrivanje tehnologije proizvodnog procesa konkurenta, otkrivanje ostalih ponuda na tenderu… Jedan od najčešće navođenih primjera je razvoj ruskog supersoničnog putničkog aviona, Tupoljev Tu-144 (Tupolev Tu-144), koji je nastao kao rezultat industrijske špijunaže francuske fabrike Aerospatiale, u kojoj se proizvodio čuveni avion, Konkord (Concorde).
· Korporativni kriminal - Odnosi se na kriminalne aktivnosti koje čine pojedinci koji imaju legalno pravo da nastupaju u ime i/ili za račun preduzeća. Oni mogu biti: predsjednik kompanije, predsjednik borda direktora, izvršni direktor, menadžeri, trgovački zastupnici preduzeća... Primjeri korporativnog kriminala u većini država uključuju: prevaru, insajdersku trgovinu akcijama, ugovaranje cijena, diskriminaciju cijenama…
· Zlostavljanje na poslu (fizičko, seksualno, psihičko)
· Nepoštovanje autorskih prava

U posljednje vrijeme se mnogo diskutuje o problemu gojaznosti. Tako kompanija Volt Dizni (Walt Disney), slijedeći vladine instrukcije koje se odnose na ishranu najmlađih, više neće biti na listi preduzeća optuženih da doprinose gojaznosti djece. U praksi, to znači da će najpoznatija kompanija u industriji zabave omiljenije likove iz svojih crtaća uglavnom pozajmljivati za prodaju niskokalorične i zdrave hrane. Pomfrit i gazirane sokove koji se služe kao obrok u Dizni zabavnim parkovima zamijeniće svježe povrće i svježe cijeđeni sok. U sporazumu koji je napravljen sa potrošačima, Dizni će do 2009. ograničiti veličinu porcija i u većini slučaja odbiti da svoj brend dovede u vezu sa hranom u kojoj više od 30% kalorija predstavljaju masti ili šećer. Pokazatelj da je Dizni čvrsto riješen da kupcima ponudi zdravu hranu je i činjenica da ugovor sa MekDonaldsom o saradnji na poslovima zajedničke promocije, vrijedan 1 milijardu dolara nije obnovljen.

Biznis etika se može proučavati sa različitih aspekata, uključujući i aspekt zaposlenog, preduzeća i društva kao cjeline. Veoma često se događaju situacije u kojima postoji konflikt između više subjekata - zadovoljenje interesa jednog subjekta (ili više njih) prouzrokuje štetu drugom subjektu (ili drugim subjektima). Na primjer, određeni događaj može biti koristan za zasposlenog, ali da istovremeno bude loš za kompaniju i za društvo. Neki teoretičari smatraju da je osnovna uloga biznis etike u harmonizaciji i pokušaju prevazilaženja poslovnih konflikata.

Mnoge kompanije su formulisale interne politike koje se tiču etičkog ponašanja svojih zaposlenih. Ove politike mogu biti kratke, napisane veoma uopštenim jezikom i tada su poznate kao “izjava o korporativnoj etici” (Corporate Ethics Statement). Ako je politika detaljna i sadrži specifične zahtjeve o ponašanju zaposlenih, onda se ona zove “korporativni etički kod” (Corporate Ethics Code). Cilj ovakvih politika je da identifikuju očekivanja koja kompanija ima o svojim zaposlenim i da pruže “linije vodilje” (osnovnu pomoć) u rješavanju uobičajenih etičkih problema koji mogu nastati u poslovanju. Smatra se da postojanje ovakvih politika vodi do veće etičke svjesnosti, čime se izbjegavaju etičke katastrofe. Neke kompanije čak zahtijevaju od svojih zaposlenih da potpišu ugovor kojim se obavezuju da će poštovati kompanijski etički kod.  Sve veći broj kompanija zahtijeva od svojih zaposlenih da posjećuju seminare koji se bave biznis etikom, na kojima se obično govori o kompanijskim politikama, analizom stvarnih etičkih katastrofa nastalih u nekim kompanijama i osnovnim zakonskim zahtjevima.
Da bi bile uspješne, većina biznis etičara smatra da bi ove politike trebale da budu:

· Bezrezervno podržane od strane top menadžmenta, i riječima i ličnim primjerom.
· Objašnjene zaposlenima usmeno i pismeno, sa povremenim ponavljanjima.
· Izvodljive - nešto što zaposleni mogu da razumiju i što mogu da urade.

· Nadzirane od strane top menadžmenta, sa redovnim provjerama da li ih se zaposleni pridržavaju.

· Ojačane precizno definisanim sankcijama u slučaju njihovog nepoštovanja.

Veliki broj kompanija je, od 2002. godine, uveo “direktora za etiku” (Chief Ethics Officer). Oni odgovaraju izvršnom direktoru i odgovorni su za etičke implikacije poslovanja kompanije. Direktori za etiku izdaju preporuke koje se tiču etičkih politika, a zaduženi su i za informisanje zaposlenih. Osnovni cilj im je sprečavanje i otkrivanje neetičkog i nelegalnog ponašanja u preduzeću. Za pojavu trenda uvođenja direktora za etiku je djelimično zaslužno usvajanje zakona Sarbejn-Ouksli (Sarbanes-Oxley Act) u SAD, koji je predsjednik Džordž Voker Buš (George W. Bush) donio 30. jula 2002. godine, kao reakciju na nekoliko korporativnih skandala o kojima se u javnosti itekako govorilo. Najveće zatvorske kazne izrečene menadžerima od početka XXI vijeka su:
· Bernard Ebers (Bernard Ebbers), VorldKom, izvršni direktor - 25 godina

· Džefri Skiling (Jeffrey Skilling), Enron, izvršni direktor - 24 godine i 4 mjeseca

· Timoti Rigas (Timothy Rigas), Adelfia komjunikejšns (Adelphia Communications), finansijski direktor - 20 godina
· Džon Rigas (John Rigas), Adelfia komjunikejšns (Adelphia Communications), osnivač - 15 godina

· Denis Kozlovski (Dennis Kozlowski), Tajko, izvršni direktor - od 8 godina i 4 mjeseca do 25 godina

· Mark Švorc (Mark H. Swartz), Tajko, finansijski direktor - od 8 godina i 4 mjeseca do 25 godina
· Kim Vu Šong (Kim Woo-jung), Daevu (Daewoo), osnivač - 10 godina
· Semjuel Voksel (Samuel Waksal), AjmKloun sistems (ImClone Systems), izvršni direktor - 7 godina i 3 mjeseca

· Endrju Festau (Andrew Fastow), Enron, finansijski direktor - 6 godina

· Marta Stjuart (Martha Stewart), Marta Stjuart living omnipidia (Martha Stewart Living Omnimedia), izvršni direktor - 5 mjeseci, plus 5 mjeseci i 3 nedjelje kućnog pritvora
Ne podržavaju svi postojanje korporativnih politika koje se tiču biznis etike. Neki teoretičari smatraju da bi manje etičkih problema nastajalo kada bi se zaposlenima omogućilo da rade u skladu sa svojim principima i svojim shvatanjima, a ne da slijepo poštuju korporativni etički kod. Drugi teoretičari smatraju da etički kod služi prvenstveno da bi ograničio zakonsku odgovornost preduzeća ili da bi se preduzeće u javnosti prikazalo kao “dobar građanin”. U idealnom slučaju, preduzeće će izbjeći tužbu, jer su njegovi zaposleni poštovali etički kod. Ako neko ipak podnese tužbu, preduzeće može da tvrdi da se problem nikada ne bi desio, samo da su se zaposleni ponašali u skladu sa korporativnim etičkim kodom.
Ponekad, ne postoji veza između korporativnog etičkog koda i stvarnog ponašanja u kompaniji. Tada, bez obzira na to da li je ovakvo ponašanje kažnjeno od strane menadžmenta, etički kod, u najgorem slučaju, iskazuje dvoličnost kompanije, a u najboljem slučaju predstavlja isključivo marketinški alat.
Draker ima jasne stavove u vezi sa društvenom odgovornosti preduzeća:

· “Društvena dimenzija je dimenzija opstanka. Svako preduzeće postoji u društvu i u privredi. Unutar jedne institucije uvijek smo skloni da pretpostavimo da institucija postoji u vakuumu. Menadžeri neminovno posmatraju svoje preduzeće spolja. Ali preduzeće je kreacija društva i privrede. Isto to društvo i privreda mogu da učine da bilo koje preduzeće nestane preko noći. Preduzeće postoji prećutnim pristankom i postoji sve dok društvo i privreda vjeruju da je ono neophodno, korisno i produktivno. Ciljevi društvene odgovornosti treba da se ugrade u strategiju preduzeća, a ne samo da se izraze dobre namjere. Postoje ciljevi koji su potrebni ne samo zato što menadžer ima odgovornost prema društvu. Neophodni su zato što je menadžer odgovoran prema preduzeću.”

· “Moderne organizacije postoje da bi pružale određene usluge društvu. Stoga moraju postojati u društvu. Moraju postojati unutar zajednice, moraju biti nekome susjedi, voditi poslove unutar društvenog okruženja. Ali takođe, treba da zaposle ljude da te poslove urade. Njihov društveni uticaj neizbježno prevazilazi specifičan doprinos zbog kojeg su nastale.”
· “Vrlo često, eliminisanje negativnih uticaja poslovanja podrazumijeva povećanje troškova preduzeća. Ono što je bio “nepredviđeni trošak” koji je plaćala javnost, postaje trošak u okviru poslovanja. Stoga, uklanjanje negativnih uticaja poslovanja postaje nedostatak u odnosu na konkurenciju, osim ako svi u okviru industrijske grane prihvate ista pravila. A to se, u većini slučajeva, može postići propisima - što podrazumijeva neki oblik javnog djelovanja. Kada god se uticaj ne može eliminisati bez povećanja troškova, postaje zvanična obaveza menadžmenta da razmišlja unaprijed i da osmisli pravila koja će najvjerovatnije riješiti problem uz minimalne troškove i uz najveću korist - podjednako i za javnost i za kompaniju. I tako je zadatak menadžmenta da radi na donošenju odgovarajućeg propisa. Menadžeri su se do sada klonili ove odgovornosti. Tradicionalan stav je uvijek bio da je najbolji propis nepostojeći propis. Ali to važi samo ako se od uticaja koji treba eliminisati može stvoriti poslovna prilika. Kada eliminisanje uticaja zahtijeva nametanje ograničenja, donošenje propisa je u interesu kompanije, a posebno u interesu odgovorne kompanije. U protivnom, doći će na loš glas kao neodgovorna.”
Profesor Arči Kerol (Archie B.Carroll), direktor Centra za neprofitne organizacije na Poslovnoj školi Teri (Terry College of Business), ima svoj koncept nivoa društvene odgovornosti preduzeća koje navodi u obliku “piramide društvene odgovornosti“:

1) Ekonomska odgovornost (Economic Contribution) - Biti rentabilan. To je fundament na kome se sve zasniva.

2) Pravna odgovornost (Legal Compliance) - Uvažavati zakon. Pravo je društvena kodifikacija o tome što je ispravo, a što nije. Treba se pridržavati pravila igre.

3) Etička odgovornost (Ethical Conduct) - Biti etičan. Obaveza da se radi ono što je pravedno i fer, izbjegavati štetu.

4) Filantropska odgovornost (Philanthropic Activity) - Da preduzeće bude dobar građanin i da svojim sredstvima doprinosi poboljšanju kvaliteta života.

Ugledni biznis časopis “Forčun” (Fortune) je objavio rangiranje najvećih svjetskih kompanija prema kriterijumu odgovornog ponašanja u praksi u 2008. godini. Istraživanje, koje su sprovele britanska neprofitna organizacija AkauntAbiliti (AccountAbility) i konsultantska kuća Si Es Ar netvork (CSRnetwork), je obuhvatilo vodeće kompanije sa Forčun Global (Fortune Global) liste 100 najvećih kompanija iz pet industrijskih sektora. Kriterijumi za rangiranje su bili: uspješnost u oblasti korporativne društvene odgovornosti, razvojna strategija, saradnja sa eksternim i internim stejkholderima, odgovorna nabavka, komunikacija i obezbjeđivanje nezavisnog izvještavanja. Interesantno je napomenuti da se u prvih 10 preduzeća plasirala samo jedna američka kompanija. Najbolje rangirana preduzeća su:

	Plasman u 2008. godini
	Promjena u odnosu na  2007. godinu
	Preduzeće
	Industrija
	Država

	1.
	+4
	Vodafone
	Mobilna telefonija
	Velika Britanija

	2.
	+11
	General Electric
	Konglomerat
	SAD

	3.
	+1
	HSBC Holdings
	Finansije
	Velika Britanija

	4. 
	+42
	France Telecom
	Telekomunikacije
	Francuska

	5.
	+3
	HBOS
	Finansije
	Velika Britanija

	6.
	*
	Nokia
	Telekomunikacije
	Finska

	7.
	13
	Électricité de France
	Proizvodnja i distribucija električne energije
	Francuska

	8.
	*
	GDF SUEZ
	Proizvodnja električne energije
	Francuska

	9.
	-8
	BP
	Prerada nafte
	Velika Britanija

	10.
	-4
	Royal Dutch Shell
	Prerada nafte
	Velika Britanija i Holandija










































































